


Приписное население 16217 чел. 

Количество педиатрических участков 19 

Средняя численность на участке  850 

Мощность в день 330 посещ. 

Укомплектованность участковыми врачами-
педиатрами 

84,2% 

Укомплектованность врачами-специалистами 47,7% 

Укомплектованность участковыми мед. сестрами 54,2% 



1.Значительное время ожидания 
обращения  

     в регистратуру. 
2.Большое количество посещений 

поликлиники  
    для прохождения профилактического 

осмотра  
    неорганизованных детей.  

3.Длительное время ожидания приёма  
     на проведение прививки. 

 



В период с 3 по 8 июня 2019 г. совместно с руководством 

СПб ГБУЗ ДГП №35 были выбраны наиболее проблемные 

процессы в поликлиническом отделении . 

Представителями ГК «Росатом» было проведено 

картирование процесса, выявлены основные проблемы и 

наработаны предложения по их решению. 



Был издан приказ № 58 от 15.05.2019 «Об утверждении 
Комплекса мероприятий,  

направленных на развитие первичной медико-санитарной 
помощи в СПб ГБУЗ ДГП №35». 

 

ПРОЕКТЫ: 
1. Сокращение времени ожидания и обслуживания в 
регистратуре СПб ГБУЗ №35. 
2. Сокращение времени ожидания и обслуживания в 
прививочном кабинете. 

3. Сокращение времени прохождения профилактических 
осмотров детьми в возрасте 12 месяцев. 



№ п.п.	 Проблема 	 Мероприятия	 Состав рабочей группы/
Ответственный	

  

Статус   готовности	

июнь	 июль	 август	

1-1
0	

13-17	 20-
24	

27-
31	

1-9	 10-16	 17-23	 24-30	 1-7	 8-14	 15-21	 22-28 

29-31 

 	

1. Проект "Сокращение времени ожидания и обслуживания в регистратуре СПб ГБУЗ №35"     	
 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

1.1	
Длительное ожидание в 

очереди у окон 
регистратуры	

Установка инфомата. 	 Поликарпова Л.Н.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

1.2	

  
Отсутствие в поликлинике 

наглядной навигации	

  
Внедрение навигационных 
параметров движения 
пациентов (стрелки , схема 
поэтажного расположения  
кабинетов) 
Электронное табло 
расписания.	

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

1.3	

Возможное отсутствие 
взаимопонимания при 
общении пациента «через 
окошко»	

Организация «открытой 
регистратуры»	

Лукашова Н.П.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

1.4	

Нерациональное 
расположение гардероба в 
подвальном помещении	

Перенос гардероба на 1 
этаж.	

Каташинская Н.К.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

Перепланировка 
помещений регистратуры. 	

Каташинская Н.К.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

Проведение ремонтных 
работ	

Каташинская Н.К.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

1.5	

Выдача стат. талонов на 
анализы, к педиатрам, 
узким специалистам  в 
регистратуре	

Получение стат. талонов в 
инфомате.	

Лукашова Н.П.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

 	

1.
6	

Нерациональное 
распределение 
нагрузки у мед. 
регистраторов. 
Одновременно 
отвечают на звонки 
по телефону, 
подбирают 
амбулаторные 
карты, оформляют 
больничные листы, 
ставят печати на 
справки  и 
общаются с 
пациентами.	

Перераспредел
ение 
обязанностей 
между 
регистраторами
.	

Лукашова Н.П. 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

17	

Нехватка оргтехники 
в регистратуре  
(принтер, ксерокс)	

Закупка новой 
офисной техники	

Каташинская Н.К.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.  Проект «Сокращение времени ожидания и обслуживания 
прививочного кабинета»	

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.
1	

Длительность 
ожидания очереди в 
регистратуру за стат. 
талоном, в 
справочное,  
гардероб 

 	

  

Установка 
инфомата 

Перенос 
гардероба на 1 
этаж 

  

 	

Марочкина И.А.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.
2	

Трудности навигации 
при поиске 

прививочного 
кабинета 	

Размещение 
наглядной 
навигации	

.Марочкина И.А.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.
3	

Длительное время 
ожидания и очередь 
перед прививочным 

кабинетом 	

Осуществление 
записи на прием 

к педиатру, 
ответственному 
за вакцинацию	

Квашенко Л.М.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.
4	

Пересечение 
пациентов с острыми 

состояниями и 
пациентов, 

пришедших на 
вакцинацию, у 

кабинета педиатра 	

Осмотр перед 
вакцинацией и 
постановкой 

туберкулиновых 
проб будет 

осуществлять, 
педиатр, ,ответс

твенный за 
вакцинацию.  

Организация 
«зоны 

комфортного 
ожидания»	

Квашенко Л.М.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

2.
5.	

Большой бумажный 
документооборот 

 	

Отказ от записи 
пациента в 
бумажные 
журналы, 

электронная 
мед. карта	

Александрова Е.Г. 
Квашенко Л.М.	

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3. Проект «Сокращение времени 
прохождения профилактических осмотров 
детьми в возрасте 12 месяцев»	

 	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
1	

Длительность 
прохождения 
профилактического 
осмотра (большой 
разброс по времени 
и дням посещения 
узких специалистов)	

Разработка 
карты 

маршрутизации	

Зайцева У.И.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
2	

Большое количество 
посещений в разные 
отделения 
поликлиники	

Организовать 
прием всех 

специалистов на 
базе ДГП №35 

Приобретение 
аппаратуры для 

УЗИ-
исследований и 
проведения ЭКГ 
приобретение 
аппаратуры для 

УЗИ-
исследований и 
проведения ЭКГ	

Зайцева У.И..	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
3	

Большое количество 
посещений в разные 
дни	

Организовать 
запись к 

педиатру, узким 
специалистам ,с
дачу анализов и 
ЭКГ в один день	

Николаенко С.Р.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
4	

Во время 
профилактических 
осмотров прием 
пациентов с острыми 
состояниями	

Организация 
проведения 

проф. осмотров 
по вт. чтв. с 9-00 

до 11-00, с 
привлечением 

узких 
специалистов 

Обращение в 
кабинет 

неотложной 
помощи 

пациентов с 
острыми 

состояниями (1 
этаж) 

\	

Ланговая Л.П.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
5	

Лишние 
перемещения по 
этажам	

Организовать 
прием 

специалистов на 
одном этаже	

Зайцева У.И.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

3.
6	

Нет дисциплины 
среди законных 
представителей 

пациента	

Патронажная 
медсестра 
записывает, 

выдает 
направления на 

осмотр к 
специалистам 

при посещении в 
11 месяцев	

Николаенко С.Р.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	

37	

Пересечение потоков 
пациентов при сдаче 
капиллярной крови	

Организация 
сдачи анализов в 
день здорового 
ребенка  по вт и 

чт	

Ланговая Л.П.	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	





Текущее состояние Целевое состояние 



1.Длительное ожидание в очереди у окон регистратуры	

2.Отсутствие наглядной навигации	

3.Возможное отсутствие взаимопонимания при общении пациента «через окошко»	

4.Нерациональное расположение гардероба в подвальном помещении	

5.Выдача стат. талонов на анализы, к педиатрам, узким специалистам  в регистратуре	

6.Нерациональное распределение нагрузки у мед. регистраторов. Одновременно 
отвечают на звонки по телефону, подбирают амбулаторные карты, оформляют 
больничные листы, ставят печати на справки  и общаются с пациентами.	

7.Нехватка оргтехники в регистратуре  (принтер, ксерокс)	



¡  1. Подобранные карты на приём лежат в регистратуре на любом 
свободном месте. 

¡  2. Карты с приёма медсёстры складывают на стол.   

1.  Транспортировка карт медсестрой с приёма и на приём будет 
осуществляться в специальной таре. 

2.  В регистратуре тара будет размещается на стеллажах. Каждая тара 
со своим адресом. 

Карты на приём Карты с приёма 





ПРОБЛЕМЫ	 РЕШЕНИЯ	
Длительное ожидание в очереди у окон 
регистратуры	

Установка инфомата.  

 	

Отсутствие наглядной навигации	 Внедрение навигационных параметров движения пациентов (стрелки, схема поэтажного 
расположения  кабинетов) 
Электронное табло расписания.	

Возможное отсутствие взаимопонимания 
при общении пациента «через окошко»	

Организация «открытой регистратуры»	

Нерациональное расположение гардероба в 
подвальном помещении	

Перенос гардероба на 1 этаж. 
Перепланировка помещений регистратуры. 
Проведение ремонтных работ	

Выдача стат. талонов на анализы, к 
педиатрам, узким специалистам  в 
регистратуре	

Отказ от стат. талонов, переход на электронный документооборот. 
 	

Нерациональное распределение нагрузки у 
мед. регистраторов. Одновременно 
отвечают на звонки по телефону, 
подбирают амбулаторные карты, 
оформляют больничные листы, ставят 
печати на справки  и общаются с 
пациентами.	

Перераспределение обязанностей между регистраторами.	

Нехватка оргтехники в регистратуре  
(принтер, ксерокс)	

Закупка новой офисной техники	









   1.Длительное ожидание в 
очереди в регистратуру за стат. 

талоном, в справочное,  
гардероб 

 	

Установка инфомата 

Перенос гардероба на 1 этаж 

 	

2.Трудности навигации при 
поиске прививочного 
кабинета	

Размещение наглядной навигации	

3.Длительное время 
ожидания и очередь перед 
прививочным кабинетом	

Осуществление записи на прием к педиатру, ответственному за 
вакцинацию	

4.Пересечение пациентов с 
острыми состояниями и 
пациентов, пришедших на 
вакцинацию, у кабинета 
педиатра	

Осмотр перед вакцинацией и постановкой туберкулиновых проб будет 
осуществлять, педиатр, ответственный за вакцинацию.  
Организация «зоны комфортного ожидания»	

    5. Большой бумажный 
документооборот 

 	

Отказ от записи пациента в бумажные журналы, электронная мед. карта	







1.Длительность прохождения 
профилактического осмотра 
(большой разброс по времени и 
дням посещения узких 
специалистов)	

Разработка карты маршрутизации  
Организовать запись к педиатру, узким специалистам ,сдачу 
анализов и ЭКГ в два  дня, третье посещение заключительное с 
выдачей результатов анализов и заключения врача-педиатра.	

Большое количество посещений 
в разные отделения 
поликлиники	

Организовать прием всех специалистов на базе ДГП №35 

Приобретение аппаратуры для УЗИ-исследований и проведения ЭКГ 	

Во время профилактических 
осмотров прием пациентов с 
острыми состояниями	

Организация проведения проф. осмотров по вт. чтв. с 9-00 до 11-00, с 
привлечением узких специалистов 

Обращение в кабинет неотложной помощи пациентов с острыми 
состояниями (1 этаж) 
 	

Лишние перемещения по этажам	 Организовать прием специалистов на одном этаже	

Нет дисциплины среди 
законных представителей 
пациента	

Патронажная медсестра оповещает о необходимости прохождения 
проф. осмотра в 12 мес, выдает направления на осмотр к 
специалистам, на анализы и ЭКГ. 	

П е р е с е ч е н и е  п о т о к о в 
п а ц и е н т о в  п р и  с д а ч е 
капиллярной крови	

Организация сдачи анализов в день здорового ребенка  по вт. и чт. 	




